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Iz u �a va nje mu ze ja do sti glo je zre lu fa zu. Broj knji ga, �a so-
pi sa, kur se va i do ga �a ja ko ji su po sve �e ni pro u �a va nju mu ze ja 
iz u zet no je na ra stao, na ro �i to u po sled njoj de ce ni ji. Od ne uo bi-
�a je nog i go to vo ne va žnog pred me ta, iz u �a va nje mu ze ja po sta-
lo je glav ni pred met. Di sci pli ne ko je su pret hod no po kla nja le 
re la tiv no ma lu pa žnju mu ze ji ma sa da u nji ma pre po zna ju me sta 
gde ne ke od nji ho vih naj za ni mlji vi jih i naj va žni jih ne do u mi ca 
i pi ta nja mo gu da se is tra že na no ve, i �e sto uz bu dlji vo pri-
men lji ve na �i ne. Ta ko �e su pre po zna le ka ko je za raz u me va nje 
mu ze ja po treb no da se iz po lja in tra di sci pli nar nih in te re so va nja 
pre �e na in ten ziv ni ji di ja log s dru gim di sci pli na ma, te usvo je i 
pri la go de pi ta nja, teh ni ke i pri stu pi pro i za šli iz dru gih obla-
sti ove di sci pli ne. Sve ovo je do pri ne lo to me da je iz u �a va nje 
mu ze ja da nas po sta lo jed na od naj a u ten ti� ni jih mul ti di sci pli-
nar nih obla sti na u ke i sve vi še in ter di sci pli nar na oblast na u ke.

Svr ha ove knji ge je ste da po slu ži kao vo di� kroz bu jan mul-
ti di sci pli nar ni pej zaž, da us po sta vi i do pri ne se raz vo ju di ja lo ga 
o mu ze ji ma u raz li �i tim dis ci pli na ma. Bu du �i da su se u ra du 
na njoj oku pi li mu zej ski na u� ni ci iz raz li �i tih di si pli na i okvi-
ra, u njoj se pred sta vlja ši rok ras pon sta vo va i utvr �u ju naj zna-
�aj ni ja sa vre me na pi ta nja i pro ble mi u mu ze ji ma i u iz u �a va nju 
mu ze ja. Auto ri go vo re o ono me što sma tra ju po seb no zna �aj-
nim i za ni mlji vim u okvi ru svo jih stru� nih obla sti, a što je u 
ve zi s klju� nim te ma ma u pro u �a va nju mu ze ja, te pred sta vlja ju 
ori gi nal na gle di šta i za klju� ke, ko ji u ve li koj me ri ne za vi sno 
do pri no se i nji ho vim spe ci fi� nim obla sti ma, kao i pro u �a va nju 
mu ze ja uop šte no. Po gla vlja su na ru �e na i pi sa na po seb no za 
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ovu knji gu; sa mo su 15. i 33. po gla vlje pro ši re nja ra ni je na pi-
sa nih ra do va. Auto ri ovog Vo di �a su vr sni po zna va o ci mu ze ja, 
upu �e ni u od go va ra ju �e aka dem ske ras pra ve, a mno gi ima ju 
ne po sred no stru� no is ku stvo u ra du u mu ze ji ma ili s nji ma, 
po zna ju bli ske i uz bu dlji ve od no se iz me �u mu ze ja i na u ke – i 
prak se i te o ri je – što je obe lež je sve op se žni jeg pro u �a va nja 
mu ze ja da nas.

Iz u �a va nje mu ze ja pred sta vlje no, u ovoj knji zi, po ti �e od 
iza zo va u raz vo ju o kome se �e sto go vo ri kao o no voj mu ze o lo-
gi ji i ba vi se upra vo ti me (v. da lje). Me �u tim, ono ta ko �e pre-
va zi la zi okvi re ta ko zva nog pr vog ta la sa no vog mu ze o lo škog 
ra da, jer po ve �a va nje gov obim i pred met, usa vr ša va me to do-
lo ške pri stu pe i pro du blju je em pi rij sku osno vu. Ta ko �e is pi tu je 
ne ke od no vih „isti na“ – me �u ko ji ma je i pr ven stvo po se ti o ca 
– ko je su na šle svoj put do sa vre me ne mu zej ske prak se i uz to 
pred la že mo gu �e no ve prav ce bu du �eg mu zej skog ra da i iz u-
�a va nja. Me �u tim, ovo op se žni je is tra ži va nje mu ze ja ni je jed-
no li nij sko, a zna �aj no je i to da za jed ni� ka ime ni ca u mno ži ni 
za me nju je onu u jed ni ni. U iz u �a va nji ma muzejâ (upo tre bi mo 
sa da mno ži nu) da nas se mo žda pre sve ga pri zna je ra zno li kost i 
slo že nost mu ze ja, i tra ži se da od go va ra ju �e bo gat i vi še zna �an 
ras pon gle di šta i pri stu pa ob u hva ti i po bu di sa me mu ze je.

No va mu ze o lo gi ja

U uvo du za No vu mu ze o lo gi ju, ko ja je 1989. ob ja vlje na 
kao pri re �e na zbir ka ra do va, Pi ter Ver go (Pe ter Ver go) je vr lo 
do bro pri ka zao pre laz od ta ko zva ne sta re mu ze o lo gi je u no vu. 
Sta ra mu ze o lo gi ja, pi sao je, „pre vi še se ba vi la mu zej skim me to-
da ma, a pre ma lo na me na ma mu ze ja“ (Ver go, 1989: 3). Pre te-
žno je bi la usme re na na pi ta nja „ka ko“, u ve zi s ad mi ni stra ci-
jom, obra zo va njem ili kon zer va ci jom, vi še ne go što je na sto ja la 
da is tra ži kon cep tu al ne osno ve i pret po stav ke ko je su, pre sve-
ga, usta no vi le ta pi ta nja kao zna �aj na ili su ob li ko va le na �in na 
ko ji se ona ob ra �u ju. Na su prot to me, no va mu ze o lo gi ja bi la je 
vi še te o rij ska i hu ma ni sti� ka. Iako je Ver go va knji ga bi la sa mo 
jed na od broj nih in ter ven ci ja u ru bri ci no va mu ze o lo gi ja (v. 2. 
i 10. po gla vlje u ovoj knji zi) vred no je da se upu ti mo u njen 
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pred met i sa dr žaj (iako autor pri zna je ka ko mu ni je bio cilj da 
knji ga bu de sve o bu hvat na), ka ko bi smo usta no vi li ne ke glav ne 
ta� ke sta re mu ze o lo gi je od ko jih smo kre nu li. Me ni se �i ni da 
su tri po seb no in di ka tiv ne.

Pr va je po ziv da se zna �e nja mu zej skih pred me ta raz u me ju 
u kon tek stu, a ne kao sa mo svoj na. Ova kvo gle di šte pot kre-
plje no je u Ver go vom po gla vlju iz van red nom ide jom o „�u tlji-
vom pred me tu“, a ja vlja se i u ne kim dru gim po gla vlji ma. U ta 
uklju �u jem i po gla vlje �ar lsa So ma ra Smi ta (1989), �i ja pri �a o 
na �i nu na ko ji su ula zna vra ta iz XVII ve ka po sta la lo go pred u-
ze �a V&A, no ve ko mer ci jal ne fir me Mu ze ja Vik to ri ja i Al bert, 
pred sta vlja pra vi pri mer me nja nja zna �e nja pred me ta.

Pri mer s ula znim vra ti ma sli ko vi to pri ka zu je i dru gu oblast 
na ko ju je no va mu ze o lo gi ja skre nu la pa žnju: na te me za ko je 
se mo žda ra ni je sma tra lo da ne ula ze u do men mu ze o lo gi je u 
pra vom smi slu, kao što su ko mer ci ja li zam i za ba va. Po gla vlja 
o ve li kim iz lo žba ma i te mat skim par ko vi ma, kao i raz mi šlja-
nja Sti ve na Ba na o „de li mi� nim ili ne pot pu nim po ka za te lji ma 
funk ci je mu ze o lo gi je“ (Bann, 1898: 100) – kao pri mer po je di-
na� nih po ku ša ja da se po ve žu isto ri je – na gla ša va ju po ve za nost 
mu ze ja i dru gih pro sto ra i de lat no sti, i ta ko otva ra ju pi ta nje 
o iz dvo je no sti mu ze ja ili raz ma tra nja ide je da je on iz nad pri-
zem nih ili tr ži šnih in te re sa.

Tre �a ta� ka po ve za na je s obe pret hod ne, a od no si se na 
�i nje ni cu da se mu ze ji i iz lo žbe ko je se u nji ma pri ka zu ju mo gu 
raz li �i to do ži ve ti, što na ro �i to va ži za po se ti o ce. Ova te ma je 
ob ra �e na u mno gim po gla vlji ma. Na ro �i to je Nik Me ri man 
(Nick Mer ri man, 1989; v. ta ko �e 22. po gla vlje ove knji ge) u 
svom po gla vlju pot kre plju je vred nim pri me ri ma iz is ku stva. 
Da kle, ova tri po seb no is tak nu ta po gla vlja za jed no po ka zu ju 
da se mu zej i zna �e nje nje go vog sa dr ža ja vi še ne do ži vlja va-
ju kao ne što utvr �e no i ogra ni �e no, ve� kao kon tek stu al no i 
ne izve sno.

Kri ti ka re pre zen ta ci je

Pro me na per spek ti ve, ko ja se uo�a va u No voj mu ze o lo gi ji, 
bi la je deo ši reg raz vo ja mno gih ku tur nih i dru štve nih di sci-
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pli na, a on se ubr za no od vi jao to kom osam de se tih go di na XX 
ve ka. Ovo je skre nu lo po seb nu pa žnju na re pre zen ta ci ju, to 
jest na pi ta nja ko i ka ko pri pi su je zna �e nja, i ka ko ne ka po �i-
nju da se sma tra ju ta� nim ili pod ra zu me va ju �im. Pred met tih 
kri ti ka re pre zen ta ci je ta ko �e su bi le i aka dem ske di sci pli ne i 
zna nja ko ja one do no se. Na njih se ni je gle da lo kao na ak tiv-
no sti vred no sno o slo bo �e nog ot kri va nja sve ve �eg zna nja, ve� 
se raz vio pra vac u ko me se zna nje, kao i stal no tra ga nje za 
njim, nje go va re a li za ci ja i pri me na, sma tra ju su štin ski po li ti�-
kim. Na ono što je bi lo pred met is tra ži va nja te ka ko se i za što 
is tra žu je, ali, pod jed na ko va žno, i na ono što se za ne ma ri va lo 
ili bez pre i spi ti va nja pod ra zu me va lo, po �e lo je da se gle da kao 
na obla sti ko je tre ba da lje is pi ti va ti i ko je tre ba ob ja šnja va ti i 
to ne sa mo sa sta no vi šta oprav da no sti u okvi ru sa me di sci pli-
ne, ve� i sa ši reg dru štve nog i po li ti� kog zna �a ja. Po seb no su u 
sre di štu in te re so va nja bi li na �i ni na ko je raz li ke u et ni ci te tu, 
sek su al no sti, po lu i sta le žu, a na ro �i to ne jed na ko sti u svim tim 
obla sti ma, mo gu bi ti re pro du ko va ne u okvi ru ovih di sci pli na 
– ve ro vat no is klju �i va njem iz ka no na, nor mi, objek tiv no sti ili 
zna �aj no sti. Ovo se sma tra lo va žnim, s ob zi rom na to da ova-
kve re pre zen ta ci je ima ju od jek i iz van aka dem skog sve ta, jer 
po dr ža va ju od re �e ne re ži me mo �i, a naj �e š�e, sta tus quo.

Re ak ci ja na ove kri ti ke bi la je po tre ba za sve ve �om re flek-
siv no sti – da kle, na me ra da se vi še pa žnje po sve ti pro ce si ma 
ko ji pro du ku ju i ši re zna nje, kao i pri stra snoj, ne pot pu noj i 
po zi ci o ni ra noj pri ro di sa mog zna nja. Sto ga se po ja vio ve li ki 
broj ra do va u ko ji ma se te ži lo de kon struk ci ji kul tur nih pro du-
ka ta ka kvi su, na pri mer, iz lo žbe i tek sto vi, s ci ljem da se is tak-
nu po li ti ka i stra te gi je na osno vu ko jih su po zi ci o ni ra ni kao 
objek tiv ni, od no sno isti ni ti, i da se is pi ta ju isto rij ski, dru štve ni 
i po li ti� ki okvi ri u ko ji ma su od re �e ne vr ste zna nja vla da le, 
dok su dru ga zna nja mar gi na li zo va na ili pot pu no za nema rena.

Kri ti ka re pre zen ta ci je u do me nu kul tur nih di sci pli na 
i pro iz vo da bi la je deo ši re kri ti ke na �i na na ko ji su gla so vi 
od re �e nih gru pa bi li is klju �e ni iz jav ne sfe re ili u njoj mar gi na-
li zo va ni. Na ro �i to su pri go va ra li post ko lo ni jal ni i fe mi ni sti� ki 
ak ti vi sti i na u� ni ci ko ji su tvr di li da po sto je �i po li ti� ki mo de li, 
uglav nom li be ral no de mo krat ski, ni su po god ni za pre i spi ti-
va nje ovih su štin skih ne jed na ko sti u pred sta vlja nju. Ja vi la se 
po tre ba za po li ti kom pri zna va nja ko ja se ne �e ba vi ti sa mo gla-
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sa� kim i osta lim gra �an skim pra vi ma ne go i ve ro vat no mno go 
fun da men tal ni jim te ma ma – re ci mo, pi ta njem da li je bri ga za 
mar gi na li zo va ne gru pe uop šte do spe la na dnev ni red. U gra do-
vi ma Se ver ne Ame ri ke, a po seb no Evro pe, �i ja se mul ti kul tu-
ral nost iz da na u dan po ve �a va, sve se �e š�e iz ra ža va ju po li ti� ki 
sta vo vi i zah te vi ko ji na gla ša va ju va žnost ba vlje nja po tre ba ma i 
pra vi ma ne do volj no ili po gre šno pre po zna tih iden ti te ta.

Po li ti ke iden ti te ta

Mu ze ji su po sta li pred met kri ti� ke pa žnje upra vo u kon-
tek stu po li ti ka iden ti te ta. Na vi še na �i na, mu zej je in sti tu ci ja 
pri zna va nja i iden ti te ta par ex cel len ce. On oda bi ra od re �e ne 
kul tur ne pro iz vo de o ko ji ma �e zva ni� no vo di ti bri gu, ko je �e 
�u va ti za bu du �e na ra šta je i ba vi ti se nji ho vim jav nim pri ka zi-
va njem; u tom pro ce su ne ki iden ti te ti se pri zna ju i afir mi šu, a 
dru gi se iz o sta vlja ju. To se naj bo lje po ka zu je u je zi ku �i nje ni ca, 
objek tiv no sti, uz vi še nog uku sa i auto ri ta tiv nog zna nja – ko jim 
se go vo ri kroz ar hi tek tu ru, or ga ni za ci ju pro sto ra, ob li ke pred-
sta vlja nja i dis kur ziv na tu ma �e nja.

Da kle, po tre ba za ras pra vom o mu zej skim pri ka zi va nji ma 
ni je na sta la sa mo u te o rij skim i aka dem skim kru go vi ma. Kao 
što �e bi ti re �i, po seb no u VI De lu ovog Vo di �a, ja vlja se mno-
go zna �aj nih kon tro ver zi oko iz lo žbi – po seb no od osam de se-
tih go di na XX ve ka – ko je su otvo ri le sle de �e op šte pi ta nje: 
ka ko se do no se od lu ke o to me šta tre ba jav no da se iz lo ži i ko 
te od lu ke do no si. Raz li �i te gru pa ci je ne go do va le su zbog na �i-
na na ko ji su pred sta vlja ne na iz lo žba ma, ili za to što uop šte 
ni su pred met mu zej skog in te re so va nja, a po ja vi li su se i zah te vi 
da se iz lo že ni pred me ti vra te do mo ro da� kim na ro di ma (v. npr. 
5, 26. i 27. po gla vlje).

U isto vre me u dru gim gru pa ma otvo re no se go vo ri lo o 
to me ka ko su ne po treb ni po li ti� ka ko rekt nost i post mo der ni 
re la ti vi tet ko ji mu ze je uda lja va ju od nji ho ve pra ve na me ne i 
za dat ka da pred sta vlja ju ve �in sku vi so ku kul tu ru i isti nu, kao 
i da bu du �u va ri za jed ni� kog bla ga za bu du� nost. Mu ze ji su 
se na šli u sre di štu ozbilj nih ra to va kul tu ra po kre nu tih zbog 
pi ta nja da li je ste ili ni je mo gu �e da se ne ki kul tur ni pro iz vo di 
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i ob li ci zna nja sma tra ju u bi lo kom smi slu vred ni jim ili va lid-
ni jim od dru gih te da li je to do pu sti vo (v. 29. i 30. po gla vlje). 
Ukrat ko, mu ze ji su po sta li me sta na ko ji ma se vo di la naj ve �a 
bor ba oko ne kih naj spor ni jih i naj te žih pi ta nja u kul tu ri i epi-
ste mo lo gi ji ka snog XX ve ka.

Fe no men mu ze ja

To ni su bi li je di ni raz lo zi zbog ko jih su mu ze ji po no vo 
po �e li da pri vla �e pa žnju kul tur ne jav no sti, kre a to ra kul tur-
ne po li ti ke i na u� ni ka iz mno gih obla sti. „Fe no men mu ze ja“ 
– sin tag ma Gor do na Faj fa (u 5. po gla vlju) – bio je is ku stve na 
�i nje ni ca ko ja je za in tri gi ra la mno ge, a od no si se na iz u ze tan 
po rast bro ja mu ze ja svu da u sve tu u dru goj po lo vi ni XX ve ka, 
po seb no od 1970. go di na. Sma tra se da je 95 po sto mu ze ja 
osno va no na kon Dru gog svet skog ra ta (v. 13. po gla vlje). Ovaj 
fe no men po ka zao je da se mu ze ji ne mo gu shva ta ti sa mo kao 
sta ra in sti tu ci ja ili re likt iz pro šlog vre me na, ni ti da je kri ti ka 
re pre zen ta ci je ugro zi la po ve re nje u mu ze je kao kul tur nu for-
mu. Za i sta, u 10, 11. i 29. po gla vlju po ka za no je da mu ze je 
pri hva ta ju upra vo oni ko ji s raz lo gom mo gu da bu du kri ti� ni 
pre ma aspek ti ma nje go vog ra ni jeg ra da u stva ra nju iden ti te ta.

Me �u tim, fe no men mu ze ja ne mo že se u ce lo sti ob ja sni ti 
pro li fe ra ci jom mu ze ja ko ji su pred sta vlja li pret hod no mar gi-
na li zo va ne gru pe. I za i sta, pod jed na ko va žno kao po rast bro ja 
mu ze ja, bi lo je i ši re nje nji ho vog op se ga i ra zno vr sno sti, uklju-
�u ju �i i za ma glje nu gra ni cu s dru gim vr sta ma in sti tu ci ja i do ga-
�a ja. Ta ko je s jed ne stra ne ra stao broj ma lih, ni sko bu džet nih, 
lo kal nih mu ze ja, �e sto usred sre �e nih na kul tu ru sva ko dnev-
nog ži vo ta ili lo kal no na sle �e, dok su, s dru ge stra ne, bu ja li 
kor po ra cij ski mu ze ji, uvo �e nje mu zej skih fran ši za, blok ba ster 
pred sta ve, iko ni� na pej za žna ar hi tek tu ra (14. i 15. po gla vlje), 
su per star mu ze ji (24. po gla vlje) i me ta mu ze ji (23. po gla vlje). 
Ovo se na rav no mo že pri me ni ti i na pred sta vlja nje iden ti te ta – 
po seb no na gra do ve ko ji pro mo vi šu svo ju raz li �i tost u op štem 
nad me ta nju za pre stiž i svoj deo tr ži šta kul tur nog tu ri zma te 
na kor po ra ci je ko je mu ze je umet no sti pri ka zu ju kao deo svo je 
mar ke tin ške pre zen ta ci je. Da bi se sve ovo što bo lje raz u me lo, 
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po treb no je, ta ko �e, da se raz ma tra ju i spek ta kli, pro mo tiv na 
kul tu ra, op šta tr go vi na sim bo li ma i kre ta nje ka pi ta la (v. na ro-
�i to 23, 24. i 31. po gla vlje).

Fe no men mu ze ja naj bo lje se sa gle da va kao pro iz vod uje di-
nja va nja opoj ne me ša vi ne ne do volj no po ve za nih mo ti va i in te-
re so va nja, ko ja, iz me �u osta log, uklju �u je i strah od „dru štve-
ne am ne zi je“ – za bo ra vlja nja pro šlo sti (po gla vlje 7), po tra gu za 
auten ti� no š�u, za pra vom stva ri i pro tiv o tro vi ma za ra sip ni� ko 
po tro ša� ko dru štvo (3, 6. i 33. po gla vlje); za tim kroz po ku ša je 
da se iza �e na kraj s frag men ta ci jom iden ti te ta i in di vi du a li za-
ci jom (12. po gla vlje); i kroz že lju za ce lo ži vot nim prak ti� nim 
u�e njem (12. po gla vlje). Za i sta, bez ob zi ra na to što pro me ne 
u mu ze ji ma na kra ju XX ve ka i u XXI ve ku ni su spe ci fi �an 
do men ve �i ne auto ra ove knji ge, go to vo svi iz no se svo je sta vo-
ve o nji ma, �i me do bi ja mo mul ti di sci pli nar ni op se žni pri kaz 
nji ho ve pri ro de, zna �a ja i po sle di ca.

S po ra stom bro ja mu ze ja otva ra ju se mno ga klju� na pi ta-
nja, a jed no gla si: da li �e oni op sta ti. Da li �e pu bli ku za hva-
ti ti ko lek tiv ni za mor od mu ze ja u su sre tu s to li kom ko li �i nom 
sli� nih stva ri, ko li ko god bi le do bre (ma ka ko bi le de fi ni sa ne)? 
U ovom tre nut ku ne ma ko na� nog za klju� ka: no vi mu ze ji otva-
ra ju se i da lje, ma da se i za tva ra ju, a i (ne ki pro sla vlje ni) pla no-
vi se od la žu. Pi ta nje se do dat no uslo žnja va �i nje ni com da ni je 
uvek ja sno šta tre ba ra �u na ti kao mu zej. Otva ra nje „mu ze ja“ 
ko ji ne ma ju svo je zbir ke ili bar „sim bol“ zbir ke, uklju �u ju �i 
tu i ne ke kor po ra tiv ne mu ze je i ve �i nu na u� nih cen ta ra i no ve 
vir tu el ne mu ze je (18. po gla vlje), ta ko �e ote ža va de fi ni sa nje 
i na vo di na ne pre sta no pre i spi ti va nje – šta je mu zej, i šta bi 
mo gao i tre ba lo da bu de. Auto ri ov de da ju raz li �i te od go vo-
re. Me �u tim, ovaj raz voj i te ško �e ne sma tra ju se pre te �im za 
vred nost mu ze ja – sto ga ni su bit ne te me is tra ži va nja – ve� se u 
okvi ru no vih iz u �a va nja mu ze ja one pri hva ta ju kao deo ne pre-
sta ne i ras tu �e fa sci na ci je mu ze ji ma.

Sve o bu hvat ni je iz u �a va nje mu ze ja

Rast i uslo žnja va nje iz u �a va nja mu ze ja gra di se na po stav-
ka ma no ve mu ze o lo gi je i kri ti ke pred sta vlja nja ka ko bi se 
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da lje raz vi ja le obla sti ko ji ma se one ba ve, ali i da bi se pro-
ši ri lo sa mo po lje is tra ži va nja. Upo re do s pro ši re njem obla sti, 
sve vi še se uvi �a i shva ta slo že nost – a �e sto i am bi va lent na 
pri ro da – mu ze ja, što zah te va sve pre fi nje ni ju te o ri ju i me to-
do lo gi ju. U mu zej skim stu di ja ma ko je su ov de pred sta vlje ne 
vi di mo pri me na sve ši re ska le me to da i raz voj pri stu pa ko ji je 
spe ci fi� no pri la go �en na sto ja nji ma da se raz u me mu zej. Ta ko-
�e je ka rak te ri sti� no i ovo: po no vo se ja vlja ju po ku ša ji da se 
te o rij ska sa zna nja spo je s prak ti� nim ra dom u mu ze ju – da se 
na ne ka pi ta nja „ka ko da“, ka rak te ri sti� na za sta ru mu ze o lo gi-
ju, vra ti iz no ve, te o rij ski vi še ute me lje ne i em pi rij ski pot kr pe-
lje ni je per spek ti ve.

Ovaj Vo di� kroz mu zej ske stu di je re �i ti je go vo ri o mu zej-
skim stu di ja ma i bo lje ih ilu stru je ne go što bi mo gli kra tak 
uvod i pre gled. Me �u tim, vred no je po me nu ti ne ke od na �i na 
na ko ji su no ve mu zej ske stu di je na sta le i raz vi le tri obla sti, 
pret hod no ukrat ko iz lo že ne kao po seb no in di ka tiv ne za no vu 
mu ze o lo gi ju. Pr vo, shva ta nje no ve mu ze o lo gi je da se zna �e nja 
pred me ta mo gu pro me ni ti u raz li �i tim kon tek sti ma, raz ra �e-
no je u ve li kom bro ju ra do va o to me ka ko sve pred me ti mo gu 
do bi ti od re �e na zna �e nja i vred no sti. U jed nom, na pri mer, 
pri me nje ne su no ve teh ni ke u po ku ša ju da se raz ja sni je zik ili 
gra ma ti ka iz lo žbi (17. i 32. po gla vlje) ili ra za be ru raz li �i te vr ste 
vi zu el nih – ili vi še �ul nih – re ži ma (16, 21. i 23. po gla vlje). 
Ne ki no vi ji ra do vi, ta ko �e, pred sta vlja ju po ku ša je da se pre va-
zi �u do mi nant no tek stu al ni mo de li, s ci ljem da se shva ti zna �aj 
ma te ri jal no sti pred me ta, a na rav no i for mi nji ho vog iz la ga nja 
(2, 13. i 18. po gla vlje), kao i da se is pi ta u ka kvoj su oni in ter-
ak ci ji s poj mo vi ma ba šti na, auten ti� nost, na ra tiv i pam �e nje (3, 
7. i 13. po gla vlje). U dru gim is tra ži va nji ma raz ma tra lo se ka ko 
oni mo gu da se upo tre be u raz li �i tom kul tur nom ili po li ti� kom 
kon tek stu (10. i 28. po gla vlje) i ob ra �i va na su pi ta nja prav nog 
sta tu sa i eti� kih im pli ka ci ja u ru ko va nju pred me ti ma (26. i 27. 
po gla vlje). Ja vio se i po mak u prav cu no vih sa gle da va nja zna-
�e nja mu zej skih pred me ta, ko ja se ne sma tra ju sa mo od ra zom 
pro men lji vog kon tek sta ili per cep ci je raz li �i tih gru pa, ve� se 
shva ta da ona kao ta kva po ma žu da se ob li ku je na �in na ko ji 
se dru ge raz li �i te vr ste pred me ta – i na rav no, kom pleks po ve-
za nih poj mo va, ko ji uklju �u je su bjek tiv nost, zna nje i umet nost 
– raz u me ju i vred nu ju (4, 6. i 16. po gla vlje).
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Ši re nje i spe ci fi� nost

Ši re nje do me na no ve mu ze o lo gi je, a po seb no pa žnja ko ju 
ona po sve �u je tr go vi ni, tr ži štu i za ba vi, na sta vlja se i da lje raz-
vi ja u pro ši re nim mu zej skim stu di ja ma. Ne ki od tih ra do va 
pro iz la ze iz pre po zna va nja �i nje ni ce da mu ze o lo ška prak sa (na 
pri mer, sa ku plja nje, kon struk ci ja ba šti ne, pri ka zi va nje iden-
ti te ta kroz ma te ri jal nu kul tu ru) ni je is klju �i vo ogra ni �e na na 
mu zej, kao i to ga da mu zej uti �e na ob li ko va nje na �i na po sma-
tra nja i iz van svo jih zi do va. Ovo je skre nu lo do dat nu pa žnju 
na u� ni ka na ne ke sta re ide je o to me šta �i ni je dan mu zej (8. 
po gla vlje) i na nje go ve ve ze s dru gim in sti tu ci ja ma, kao što su 
svet ske iz lo žbe (9. po gla vlje).

U isto vre me, kroz em pi rij ski i te o rij ski rad pra vlje ni su 
po ku ša ji da se raz u me ju (po ne kad vr lo sup til ne) po sle di ce i 
uti ca ji ko je na mu zej ima ju raz li �i te i pro men lji ve okol no sti 
fi nan si ra nja i upra vlja nja, u ko ji ma ovi ra de. U tim po gla vlji-
ma je na raz li �i te na �i ne pri ka za no šta sve to pod ra zu me va: 
re ci mo, ula ga nje na po ra ka ko bi se do bi lo ko mer ci jal no spon-
zor stvo ili pri vu kao mak si ma lan broj po se ti la ca; za tim, ka ko 
na �i pro stor od go va ra ju �e ve li �i ne za iz la ga nje pred me ta ili za 
mu zej sku pro dav ni cu, ka ko upo sli ti do vo ljan broj oso blja ko je 
ra di na raz li �i tim za da ci ma i ka kav se ni vo nji ho ve stru� no-
sti o�e ku je (25. po gla vlje); kon cep tu a li za ci ja mu zej ske pu bli ke 
(de te ili od ra sla oso ba, kli jent ili gra �a nin), na �i ni gle da nja ili 
u�e nja ko ji se pod sti �u i pred vi �a nje ve ro vat no �e me re u ko joj 
�e iz lo žba bi ti iza zov na ili kon tro verz na. Nu de �i sve o bu hvat ni-
ja is tra ži va nja o to me šta se do ga �a u mu ze ji ma na raz li �i tim 
me sti ma, no ve mu zej ske stu di je su mo gle da is tak nu i na gla-
se i ne ke od ras po lo ži vih re še nja. U 24. po gla vlju, na pri mer, 
Bru no S. Frej i Sti ven Me jer, go vo re �i o mu zej skoj eko no mi ci, 
pri ka zu ju mo gu �e op ci je, a po seb nu pa žnju po sve �u ju te ma ti ci 
upra vlja nja mu ze ji ma – ko ja po ne kad de lu je ve� is cr plje na ka da 
se od re �e ni no vi na �i ni pri hva te kao pod ra zu me va ju �i i bez 
kri ti� kog pre i spi ti va nja (33. po gla vlje).

Jed na od po sle di ca ovog pro ši re nog sa gle da va nja i shva-
ta nja da se mu zej pre kla pa s dru gim in sti tu ci ja ma – u po �et ku 
na iz gled pa ra dok sal na – je ste pri zna va nje re la tiv ne spe ci fi� no-
sti i po seb no sti mu ze ja. Kao i ka da je na pu šten pri stup mu ze ju 
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kao tek stu, u no vim, sve o bu hvat ni jim mu zej skim stu di ja ma sve 
vi še se pre po zna je po tre ba da se pro ši re, pro me ne, �ak i na pu-
ste pri stu pi ko ji su se pr vo bit no raz vi li u iz u �a va nju dru gih 
in sti tu ci ja i prak si, kao i da se na �e na �in da se pri zna ju aspek-
ti mu ze ja ko ji bi se ina �e mo gli pre vi de ti. Vra ti mo se još jed-
nom Fre je vom i Ma je ro vom pri me ru mu zej ske eko no mi ke: oni 
tvr de ka ko se, uz pri me nu mno gih uobi �a je nih eko nom skih 
kon ce pa ta u svr hu sti ca nja uvi da u eko nom ske pri li ke mu ze ja, 
u ana li zu ta ko �e tre ba uklju �i ti i kul tur na vred nost mu ze ja, 
ko ja se naj �e š�e pre vi �a.

Sli� ni za klju� ci iz vo de se i u ve li kom bro ju dru gih obla sti 
ob u hva �e nih u ovom Vo di �u, kao što su obra zo va nje, stru ka i 
teh no lo gi ja. U tim tek sto vi ma auto ri ne te že da iz ra ze su šti-
nu mu ze ja ni ti da usta no ve je di ne aspek te ko ji su za i sta va žni, 
ve� ih spa jaju sa osta lim obe lež ji ma ka ko bi se bo lje shva ti la 
slo že na, a �e sto i dru ga �i ja pri ro da sa mih mu ze ja. Bez ob zi-
ra na srod nost s dru gim in sti tu ci ja ma ili de lat no sti ma, mu ze ji 
su i po seb na vr sta me ša vi ne, iz ve de ne iz de lom za jed ni� kog 
re per to a ra am bi ci ja, isto ri ja, struk tu ra, ne do u mi ca i prak si. 
Baš zbog to ga se mu zej ske stu di je ne mo gu jed no stav no raz-
lo ži ti na, re ci mo, iz u �a va nje me di ja ili iz u �a va nje kul tu re, ma 
ko li ko bi ko ri sti ima le od uvi da i u te obla sti.

Mo žda je neo p hod no na po me nu ti ne što o upo tre bi ob li ka 
jed ni ne i mno ži ne, tj. re �i mu zej i mu ze ji. U iz u �a va nju kul tu re 
uglav nom je uobi �a je no, �ak ne kad i ba nal no, iz o sta vlja ti jed-
ni nu i ko ri sti ti mno ži nu. Ti me što sam se opre de li la da go vo-
rim o mu zej skim stu di ja ma, a ne o mu ze o lo gi ji, da la sam pred-
nost ob li ku u mno ži ni – ko ji mi se �i nio pri klad nim u ovom 
kon tek stu i u od no su na da to obra zlo že nje. Me �u tim, kao što 
Mi ke Bal (32. po gla vlje) tvr di o ter mi nu pu bli ka, jed ni na ne 
mo ra bez u slov no da ozna �a va en ti tet ko ji se shva ta kao ne di-
fe ren ci ran. Šta vi še, kad se uka zu je na ne što što pod ra zu me va 
ap strakt nu ide ju (ko ja se mo že ob i sti ni ti na raz li �i te na �i ne), a 
ne od re �e ne pri me re, ko ri sni je je upo tre blja va ti jed ni nu. Iz tog 
raz lo ga se u ovom Vo di �u ko ri sti ter min mu zej, ali ta mo gde je 
pri klad no i mu ze ji.
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Mno žin ska pu bli ka 

Tre �a oblast ko ju sam na ve la kao po ka za telj no ve mu ze-
o lo gi je od no si se na pu bli ku/jav nost/po se ti o ce mu ze ja. Aj lin 
Hu per-Grin hil (22. po gla vlje) po ka zu je da se po sle ob ja vlji va-
nja No ve mu ze o lo gi je znat no po ve �ao broj ra do va u ko ji ma se 
ob ja šnja va ka ko oni ko ji od la ze u mu zej – pa i oni ko ji ne od la-
ze, iako se toj po pu la ci ji i da lje ne po sve �u je do volj no pa žnje 
– do ži vlja va ju mu zej i iz lo žbe ili se na dru gi na �in po ve zu ju s 
nji ma. Po ve �an je i broj is tra ži va nja usred sre �e nih na po se ti o-
ce, i pri me njen je ši ri op seg – po seb no kva li ta tiv nih – me to do-
lo ških pri stu pa.

Raz voj ne kih pre vla da va ju �ih me to do lo gi ja ta ko �e je 
ne raz dvoj no po ve zan s pro me na ma u na �i nu na ko ji i is tra-
ži va �i i sa mi mu ze ji shva ta ju pu bli ku ili jav nost. U mno gim 
po gla vlji ma ovog Vo di �a po ka za no je da se shva ta nje mu zej ske 
pu bli ke ve� iz ve sno vre me me nja, ma da i da lje ne do volj no, i 
da joj se ne pri stu pa kao re la tiv no ho mo ge noj i pa siv noj ma si, 
ve� se sad na nju gle da kao na raz li �i tu, mno žin sku i ak tiv nu 
po pu la ci ju (v. na pri mer, 2, 8. i 19. po gla vlje). To ni je uo� lji vo 
sa mo u sti lo vi ma is tra ži va nja, gde se sve vi še pri me nju ju me to-
de ko je omo gu �a va ju da se uo�e va ri ja ci je i na �i ni po sma tra nja 
ko ji pre va zi la ze gra ni ce una pred od re �e nih is tra ži va� kih okvi-
ra, ne go i u pri stu pi ma po je di nih mu ze ja (na pri mer, 16. i 20. 
po gla vlje).

Me �u tim, ta ko �e se uo�a va sve ve �a kri ti� nost u pri stu pu 
po je di nim na �i ni ma na ko ji se pri hva ta nju, raz u me ju i pri me-
nju ju u prak si aspek ti ovog no vog vje ru ju o ne pri ko sno ve no sti 
po se ti o ca i s njim po ve za nih poj mo va kao što su do stup nost, 
ra zno vr snost, za jed ni ca, in ter ak tiv nost, uklju �e nost po se ti o ca. 
Kroz ce lu knji gu na i la zi mo na pre gršt do ka za o ta kvom kri ti�-
kom pri stu pu. Ipak, va žno je na po me nu ti ka ko je cilj auto ra 
ovih kri ti� kih ana li za bio da upot pu ne, a ne da na pu ste, pr vo-
bit nu ide ju o tra že nju sve bo ljih na �i na ko ji ma bi se mu ze ji ma 
po mo glo da us po sta ve od nos s raz li �i tom pu bli kom. Uzmi mo 
za pri mer de talj nu ana li zu in ter ak tiv no sti u mu ze ji ma An dree 
Vit komb (21. po gla vlje) – ko ja se pre vi še �e sto svo di na pri li�-
no me ha ni sti� ki pri stup ili ana li zu Mi ke Bal (32. po gla vlje) o 
ni zu po ku ša ja da se kroz iz lo žbu pro me ni od nos iz me �u mu ze-
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ja i pu bli ke. U oba ova slu �a ja, kao i u mno go dru gih o ko ji ma 
se go vo ri u ovom Vo di �u, auto ri te že da pro na �u bo lje stra te gi-
je i da pred lo že pu te ve da ljeg na pre do va nja.

Po li ti ka, prak sa i iza zov

Raz voj u iz u �a va nju mu ze ja, ov de iz lo žen u krat kim cr ta-
ma, zna �aj no uti �e na pra vi la, prin ci pe i prak ti �an rad mu ze ja. 
On pru ža fi ni ja te o rij ska oru �a i me to do lo ške teh ni ke, kao i 
sve ši ru i ute me lje ni ju em pi rij sku osno vu za is tra ži va nje i kri-
ti� ko sa gle da va nje po sto je �e mu zej ske prak se. Mi slim da to 
do pri no si po nov nom po ve zi va nju kri ti� kih stu di ja o mu ze ju 
s ne kim od onih pi ta nja „ka ko da“ ko ja je no va mu ze o lo gi ja 
po ti snu la.

O�i gled no je da to po nov no po ve zi va nje ni je osta lo sa mo 
na pa pi ru: spro vo di se u mno gim mu ze ji ma, na rav no u raz-
li �i tom obi mu, na raz li �i tim me sti ma i u raz li �i tim ti po vi ma 
mu ze ja. Ono pod ra zu me va ve �u otvo re nost mu ze ja i sprem-
nost mu zej skih pro fe si o na la ca za sa rad nju sa svi ma ko ji se ba ve 
iz u �a va njem mu ze ja, za ko je se ne pod ra zu me va da mo ra ju 
ra di ti u mu ze ji ma. Di rek to ri i ku sto si, pi o ni ri u ovo me, o�e ku-
ju od po sto je �ih kri ti� kih ide ja o mu zej skoj prak si i od trans-
di sci pli nar nih obla sti da im po mog nu u kre i ra nju ino va tiv nih 
iz lo žbi. Pret po sta vljam da �e s vre me nom one po ti snu ti ide je 
ko je su ka rak te ri sa le pret hod nu de ka du (ma nje ili vi še, u za vi-
sno sti od ze mlje, kao i ti pa mu ze ja), a ka zu ju da je is tra ži va nje 
tr ži šta po se ti la ca uni ver zal ni lek za sve mu zej ske bo le sti. Su šti-
na uspe šno sti mu zej skog po slo va nja le ži u raz u me va nju ono ga 
što bi mo gli že le ti da vi de po se ti o ci – kao i oni ko ji ne po se �u-
ju mu ze je – i u tra ga nju za ti me, dok pu ko pro sto po na vlja nje 
iz la ga nja ono ga što bi po se ti o ci mo gli mi sli ti ka ko su ve� že le li 
da vi de, vo di u stva ra nje ne ma što vi tih i pre va zi �e nih iz lo žbi.

Za raz li ku od njih, mno go je ve ro vat ni je da �e iz lo žbe ko je 
na vo de na raz mi šlja nje, ko je su dir lji ve, uz ne mi ru ju �e, po u� ne, 
iza zov ne i ko je se pam te, po ve �a ti zna nje o raz li �i tim pri me ri-
ma, di le ma ma oko mu zej ske pre zen ta ci je, o per cep ci ji, mu zej-
skoj sin tak si i ot kri �i ma iz te melj nog i upor nog is tra ži va nja 
po se ti la ca. Od lju di ko ji se ba ve mu ze ji ma – re a li za to ra mu zej-
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skih stu di ja u prak si – sve vi še se tra ži da da ju ši ru per spek ti vu 
i sve po treb ni je zna nje. �i nje ni ca da je Mi ke Bal – jed na od 
naj zna �aj ni jih, ali isto vre me no i naj stro žih te o re ti �ar ki mu ze-
ja – bi la uklju �e na u pro ces stva ra nja iz lo žbe (što je opi sa la u 
32. po gla vlju) ne sa mo da do ka zu je ovaj raz voj, ve� i po ka zu je 
ka ko on mo že do pri ne ti i mu ze ji ma i bo ljem raz u me va nju njih 
sa mih.

Bor ba oko en ci klo pe di zma

Dok sam sa ku plja la gra �u za ovu knji gu pri me ti la sam da 
po vre me no raz mi šljam o Bu va ru i Pe ki šeu, ju na ci ma ro ma na 
Gi sta va Flo be ra, dvo ji ci sa mo u kih lju di ko ji tra ga ju za ra znim 
sred stvi ma i na �i ni ma – u ko je spa da i stva ra nje mu ze ja – ko ji-
ma bi mo glo da se ob u hva ti i si ste mat ski po pi še sve po sto je �e 
zna nje. Me �u tim, oni ot kri va ju da se svet i stva ri opi ru ša blo-
ni ma i da im po ku ša ji ure �i va nja pro pa da ju. Flo be rov ro man 
re �i to go vo ri i o da na šnjim mu ze ji ma, od ko jih mno gi pre i spi-
tu ju svo je ra ni je po ku ša je en ci klo pe di sti� kog pri stu pa i pri hva-
ta ju dru ge na �i ne sa ku plja nja i iz la ga nja (o to me se go vo ri u 
mno gim po gla vlji ma ove knji ge).

Ne sum nji vo je da sam pri li kom iz ra de ovog Vo di �a kroz 
mu zej ske stu di je ima la ve o ma ja ku po tre bu da u ce lo sti iz lo žim 
„sve zna nje“, iako sam zna la da �e se u tre nut ku kad za vr šim 
je dan spi sak ko na� nih te ma, ubr zo po ja vi ti no ve. Me �u tim, 
sli� no Bu va ru i Pe ki šeu, ni sam od u sta ja la, jer me je ne što upor-
no vu klo da se bar po ku šam pri bli ži ti pri vre me noj sve o bu hvat-
no sti. Ipak, za raz li ku od Bu va ra i Pe ki šea, mo je pri zna va nje 
ne mi nov ne pri vre me no sti i ne pot pu no sti po ka zu je da ni sam 
do kra ja na pu sti la za da tak.

S ob zi rom na to da sam kao et no graf ne ko li ko go di na gle-
da la ka ko se mu zej ski rad ni ci bo re da na pra ve iz lo žbu (Mac do-
nald, 2002), zna la sam ta ko �e i to da i s naj te melj ni je sa �i nje-
nim pla no vi ma i naj pe dant ni je od re �e nim pra vi li ma oda bi ra 
pro ces stva ra nja �e sto po pri ma neo �e ki va ne za o kre te, ko ji se 
�ak ne kad mo gu is po sta vi ti i kao naj za ni mlji vi ji. Kao i ku sto si, 
ko je sam gle da la ka ko me nja ju svo je pla no ve na kon što bi se 
za lju bi li u od re �en pred met na ko ji su slu �aj no na i šli u mu zej-
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skom de pou, i ja sam se po ne kad ko le ba la u na me ri da uvr-
stim po gla vlje o od re �e noj te mi kad bi sa rad ni ci, po ten ci jal ni 
ko auto ri ove knji ge ko ji ma sam se obra �a la, pred lo ži li ne što 
dru ga �i ji sa dr žaj o ko me bi že le li da pi šu. Shva tiv ši da je to 
bo lji na �in da se obez be de ži va i an ga žo va na po gla vlja, ja sam 
se ili po vi no va la ili, što je po sve do �e no u mo joj stu di ji o pra-
vlje nju iz lo žbe, pri sta ja la na do go vo re ko ji su u naj ve �em bro ju 
slu �a je va bi li da le ko bo lji od mo je iz vor ne za mi sli – ma da i te ži 
za svr sta va nje ko je je sle di lo.

Kom pas za Vo di�

Bez ob zi ra na to što je Vo di� kroz mu zej ske stu di je re zul-
tat do go vo ra, knji ga po kri va sve te me ko je sma tram naj va žni-
jim za sve o bu hvat no i ži vo iz u �a va nje mu ze ja. Mno ge su ja sno 
na zna �e ne u sa mim na slo vi ma po gla vlja, dok su dru ge, kao što 
su „pred me ti“, to li ko su štin ske da se ob ra �u ju u ve li kom bro ju 
po gla vlja, od no sno kroz ce lu knji gu. Ne ke od tih ve za po ka za-
ne su u krat kom uvo du ko ji pret ho di sva kom de lu Vo di �a. Uza 
sva ko po gla vlje, ta ko �e, da ta je bi bli o gra fi ja oda bra nih de la iz 
od go va ra ju �e obla sti, a po seb no su ozna �e na (zve zdi com) ona 
ko ja pre po ru �u jem da se pr vo pro �i ta ju.

U Vo di �u ni sam ni po ku ša va la da sa �i nim spi sak raz li �i tih 
vr sta mu ze ja, ma da ne ka po gla vlja, po put onog En to ni ja Šel to-
na o an tro po lo gi ji (5. po gla vlje), za pra vo da ju iz van re dan pre-
gled od re �e nih ti po va mu ze ja, a u ce loj knji zi je, pod raz li �i tim 
na slo vi ma i u okvi ru ob ra de raz li �i tih te ma, ob u hva �en ve li ki 
ras pon ti po va mu ze ja. Sva ka ko da se mno ga iz la ga nja i pi ta nja 
ob u hva �e na u ovoj knji zi od no se na ve li ki broj vr sta mu ze ja, 
a kroz ce lo ku pan sa dr žaj pre po zna je se da su te raz li ke va žne, 
kao što je su i sve va ri ja ci je po put ti pa mu ze ja, te ma ti ke, op se-
ga, ve li �i ne, na �i na fi nan si ra nja, lo ka ci je, na ci o nal nog i po li-
ti� kog kon tek sta i dru go. Mo ja je na me ra da ovaj Vo di� po bu di 
svest o nji ma, a ne da ih sta ti sti� ki pri ka že.

U pri ro di sva ke ovakve knji ge je ste ot kri va nje mo gu �ih 
pu te va i sme ro va i po to me se raz li ku je od en ci klo pe di je. Raz-
li ku je se i zbog �i nje ni ce da je zbir za seb nih i ne za vi snih gla-
so va, a ne za jed ni� ki pro glas auto ra. U nje mu po sto je raz li ke u 
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je zi ku, pri stu pu i mi šlje nju. Za i sta, na pu to va nju kroz mu zej ske 
stu di je �i ta o cu je pred sta vljen skup (pa žlji vo iza bra nih) pra ti la-
ca, a ne je dan vo di�. U tom smi slu, Vo di� ta ko �e ima sli� no sti s 
po sten ci klo pe dij skim raz vo jem mu ze ja u prav cu vi še gla sja.

Si gur no je ova knji ga mo gla da se ure di i dru ga �i je. U 
po gla vlji ma se �e sto ob ra �u ju te me iz dru gih ode lja ka. Za to 
se u uvo du sva kog De la na vo de dru ga po gla vlja u ko ji ma se 
po mi nju te me iz ra do va ob u hva �e nih u do ti� nom De lu. �i ta o ci 
�e mo žda hte ti da �i ta ju knji gu po re du, od po �et ka. Za to su 
po gla vlja ure �e na ta ko da pret hod na pru ža ju ko ri snu osno vu 
za raz u me va nje ne kih ka sni jih po gla vlja. Ta ko �e, gru pi sa na su 
po te ma ma, što �i ta o cu omo gu �a va da pra ti re la tiv no ure �en 
tok kroz od re �e ne obla sti. Na rav no da �e ne za vi sni put nik 
kroz ovu oblast mo žda po že le ti na pro sto da na su mi ce lu ta ili 
da sle di svoj plan pu ta, re ci mo po mo �u in dek sa, to li ko ce nje-
nog, ma da ne sa vr še nog izu ma, ta ko �e na sta log iz ve li ke po tre-
be za tak so no mi jom.

Vo di� je po de ljen u šest de lo va. Deo I, Per spek ti ve, di sci pli-
ne, poj mo vi, ima dvo stru ki za da tak: u nje mu se pri ka zu ju ne ke 
pre spek ti ve di sci pli ne ko je su bi le po seb no zna �aj ne za pre o-
bra žaj no vih mu zej skih stu di ja i is tra žu ju se klju� ni mu zej ski 
kon cep ti i prak se. U po gla vlji ma se na gla ša va ju ne ki od glav nih 
ele me na ta kri ti� kog dis kur sa u kom se is pi tu ju mu zej i nje go va 
ulo ga; ta ko �e se po ka zu je ko li ko je mu zej po go dan kao te ren 
na ko me se pro mi šlja ju dru ge klju� ne i van vre men ske te me iz 
ve li kog bro ja dru gih di sci pli na. Ova po gla vlja uvo de u knji gu, 
u nji ma se is tra žu ju ne ki osnov ni aspek ti mu ze ja i uka zu je se 
na raz lo ge zbog ko jih su mu ze ji va žni.

Deo II, Isto ri je, na sle �e, iden ti te ti, na do ve zu je se na ne ke 
te me iz pr vog de la i pro du blju je ih, ta ko što se usred sre �u je na 
raz ne aspek te isto ri je mu ze ja, ob u hva ta ju �i i nji ho ve isto ri ja te 
i raz li �i te na �i ne na ko ji su mu ze ji pred sta vlja li isto ri ju i na sle-
�e i bi li nji ho va kul tur na ri zni ca. U ovom de lu se, ta ko �e, ši re 
ob ra �u je jed na od osnov nih di men zi ja mu ze ja, ta ko �e po me-
nu ta u I De lu, a to su iden ti te ti, po seb no – ali ne i is klju �i vo 
–  na ci o nal ni iden ti te ti.

Po je di na po gla vlja u De lu III, Ar hi tek tu ra, pro stor, me di-
ji, mo gla su isto ta ko da bu du uklo plje na u ode ljak o isto ri-
ji. Me �u tim, ob je di nje na su i iz dvo je na ka ko bi se skre nu la 
pa žnja na to ka kvi sve mu ze ji, fi zi� ki ili ma te ri jal no, mo gu da 
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se su sret nu. Va žne su i mu zej ske zgra de, i or ga ni za ci ja pro sto ra 
i eks po na ta, i nji ho vi ob li ci, jer sve to za jed no stva ra pred sta-
vu o pri ro di mu ze ja – o nje go voj ulo zi i u od no su na zbir ke i 
u od no su na jav nost. I sve to za jed no de lu je u tre nut ku su sre ta 
po se ti o ca s mu ze jom i nje go vim zbir ka ma.

Deo IV, Po se ti o ci, u�e nje, in ter ak tiv nost, ba vi se ovim 
su sre tom i na �i ni ma ka ko se on ob ra �u je u de ba ta ma o u�e nju 
i edu ka ci ji. Ova po gla vlja ob ja ša nja va ju raz li �i te mo de le obra-
zo va nja, pro u �a va nja po se ti la ca i mu ze o lo škog pri stu pa, ko ji 
su u od re �e nim pe ri o di ma bi li naj za stu plje ni ji. Sva ona na raz-
li �i te na �i ne pri ka zu ju stre mlje nje ka in ter ak tiv ni jem pri stu pu 
– što se �e sto mo že do slov no shva ti ti kad je re� o na �i nu iz la-
ga nja – ma da sva ta ko �e, i opet na raz li �i te na �i ne, po sta vlja ju 
pi ta nje šta bi on mo gao da pod ra zu me va i da ju pro vo ka tiv ne 
pred lo ge o bu du �im mo gu� no sti ma.

Deo V, Glo ba li za ci ja, stru ka, prak sa, ba vi se ne kim od naj-
zah tev ni jih aspe ka ta mu zej skog kon tek sta da na šnji ce, od no-
sno pro me na ma ko je se �e sto opi su ju kao glo ba li za ci ja, kao i 
ne kim prak ti� nim ne do u mi ca ma s ko ji ma se da nas su o �a va ju 
mu zej ski stru� nja ci. Ovaj deo sa dr ži ras pra ve o pro men lji vo-
sti eko nom skog kon tek sta, de li mi� no uob li �e nog sve ve �om 
ko mer ci ja li za ci jom i pri va ti za ci jom u mno gim ze mlja ma. Su o-
�a va nje sa sve slo že ni jom eko no mi kom – ka kva je po tre ba da 
se sku pi pri hod iz raz li �i tih jav nih i pri vat nih iz vo ra – je dan 
je od raz lo ga te žnje za sve stru� ni jim i ra zno rod ni jim mu zej-
skim ka drom. Mu ze ji se, ta ko �e, su o �a va ju s broj nim prav nim 
i mo ral nim di le ma ma, ko je su �e sto po ve za ne s glo ba li za ci jom, 
po li ti kom iden ti te ta i po tre bom za ve �im uklju �i va njem ma nji-
na (o to me je ve� bi lo re �i, a ob ra �i va �e se i u na red nom de lu).

Po sled nji deo Vo di �a – Deo VI: Ra to vi kul tu ra, tran sfor-
ma ci je, bu du� nost – ne po sred no pre u zi ma ras pra ve iz pret-
hod nog De la i po na vlja pi ta nja ko ja se po sta vlja ju kro za ce lu 
knji gu ka da se auto ri fo ku si ra ju na ne ke od kon tro ver zi – �e sto 
na zva nih ra to vi kul tu ra – s ko ji ma se mu ze ji su o �a va ju po sled-
njih go di na. To nas vra �a na ne ke osnov ne i ne pri jat ne aspek te 
mu ze jā: na pi ta nja o isti ni, o ko me, u �i je ime i ko me go vo re, 
na pi ta nja o ulo zi pred me ta i mo gu �oj pro me ni sen zi bi li te ta. 
Ov de se go vo ri i o ne kim ak tu el nim pro me na ma i nu de se pro-
vo ka tiv ni pred lo zi o prav cu u kom one – i mu ze ji – mo gu ili 
tre ba da se usme re u bu du� no sti.
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